;Qué tienen en co-
mun, en el caso de
Chile, el mercado
aereo, el mercado
de credito v la indus-
tria de los huevos?
Que son tres merca-
dos en que urgente-
mente se necesita
mas competencia.

Partamos por los huevos. A comienzos del
ano pasado un diario anunciaba que “la Aso-
ciacion de Productores de Huevos de Chile
habia iniciado un mecanismo para regular la
produccion entre todas las empresas del gre-
mio, con el objetivo de que los productores lo-
cales puedan enfrentar optimistas el afio que
comienza”. Ademas de anticiparse a la campa-
fa de “piensa positivo”, 1a cita anterior ilustra
lo mal que funciona la legislacion antimonopo-
lios en Chile. En un pais donde esta legisla-
cion funciona medianamente bien, la publica-
aon de una noticia como la anterior habna
onginado una investigacion inmediata por par-
e de la autoridad antimonopolios.

A sabiendas de lo anterior, ninguna asocia-
cion de productores [lamaria a una conferen-
ca de prensa para anunciar un “mecanismo
para regular la produccion”, el cual, se agrega-
ba, permitiria “manejar el negocio con ganan-
clas predecibles”.

Vamos ahora al mercado aéreo. Con la sali-
da de Aero Continente del mercado nacional,
el numero de participantes en dicho mercado
se redujo a uno: la empresa fusionada Lan
Chile-Ladeco. Conscientes de que no se ve
bien tener una tinica aerolinea transportando
Pasajeros dentro del pais, sus ejecutivos visita-
ron esta semana al fiscal nacional econdmico
bara “darle tranquilidad de que el mercado va
4 seguir como esta”, asegurandole que no se
produciran alzas de precios ni cierre de rutas.

Espero que el fiscal nacional tome un curso
ramdq sobre “yield management”, el cual le
- Permitira concluir que la promesa de los ejecu-
1705 de Lan-Ladeco ser4 imposible de fiscali-
zr. A comienzos de los ‘80, American Airlines

\

introdujo el “yield management”, una de las in-
novaciones mas importantes en gestion duran-
te las ultimas décadas, con aplicaciones mu-
cho mas alla del negocio aereo. Producto de
esta innovacion, lo mas probable es que los
seis pasajeros que viajan en la misma fila de un
avion hayan pagado precios muy distintos por
SUS pasajes.

El yield management permite a las aeroli-
neas ofrecer un menu amplio y cambiante de
precios para una misma ruta, discriminando
entre pasajeros mediante una serie de res-
tncciones, las cuales se van adaptando a las
condiciones cambiantes de la demanda. De

Las reformas largamente
esperadas de la institucionalidad
antimonopolios son urgentes,
como lo es también una mayor
voluntad de defender a los
consumidores por parte de

la autoridad.

esta manera se lograron incrementos impor-
tantes en la eficiencia del negocio aéreo (y
de otros negocios también, como por ejem-
plo el hotelero).

Pues bien, ¢como lo hara la autoridad anti-
monopolios para fiscalizar que Lan-Ladeco no
se beneficie de su posicion monopoélica? Para
empezar, ;cuales precios piensa fiscalizar?
Porque Lan-Ladeco puede mantener el gran
nimero de tarifas que tiene en la actualidad,
cambiando la oferta de cada una de ellas a su
antojo. De modo que mantener los precios ac-
tuales no asegura para nada que los pasajeros,
en promedio, no terminen pagando mas.

Este caso ilustra que fue errado el fallo d?

los tribunales antimonopolios, cuando permr
tieron la fusion de Lan Chile y Ladeco en el
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mercado aéreo nacional.

El problema del mercado aérco nacional
no se resuelve con promesas de la unica
empresa en dicho mercado, sino que con
mas competencia. Una medida en la direc-
cion correcta es eliminar la exigencia de
constituirse en Chile que tienen hoy en dia
aerolineas extranjeras para operar dentro
del mercado local.

Finalmente vamos al polémico incremento
de los spreads bancarios (el spread es la dife-
rencia entre la tasa de interes que pagan quie-
nes se endeudan y la que reciben los ahorran-
tes) que se produjo para las tasas en pesos en-
tre diciembre del 2000 y marzo del 2001. Du-
rante este periodo los spreads entre colocacio-
nes y captaciones crecieron de tal modo, que
practicamente cancelaron el efecto reactiva-
dor que se esperaba de la reduccion de tasas,

Es cierto que el spread bancario crece con
el nivel de riesgo que perciben los bancos,
por lo cual el incremento anterior podria de-
berse a este factor. Pero esto debe ser invest:-
gado, sobre todo porque desde abril en ade-
lante los spreads bajaron de manera aprecia-
ble. No es obvio qué factores gatillaron el in-
cremento de nesgo en diciembre y su vuelta
a niveles normales en abril.

En todo caso, al igual que con el mercado
aereo y de los huevos, la autoridad (tanto la
superintendencia correspondiente como la
Fiscalia Nacional Economica) debieron ha-
ber tenido un rol mas activo. También me
gustaria saber por que este tema se hizo pu-
blico varios meses después del incremento
de los spreads.

En resumen, en este pais falta mas compe-
tencia, elemento central de toda economia de
mercado. Las reformas largamente esperadas
de la institucionalidad antimonopolios son ur-
gentes, como lo es también una mayor volun-
tad de defender a los consumidores por parte

de la autoridad. qp
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